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INTRODUCAO

Dando seguimento ao processo de elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento Social para o municipio, o
Conselho Local de Acgdio Social do Porto (CLASP), através do seu Nucleo Executivo (NE) estabeleceu um protocolo de
colaborag¢do com a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto (FPCE-UP), tendo em
vista aquele objectivo.

Uma vez definidas as orientagdes gerais que deveriam sustentar o processo, a FPCE-UP elaborou um projecto
de investigac¢do aplicada que, em nosso entender, deveria dar resposta a dois objectivos indissociaveis: a elaboracao
do Plano de Desenvolvimento Social do CLASP (PDS-Porto) e do respectivo Plano de Ac¢dio (PA). Para a sua realizacdo

a FPCE-UP estabeleceu parceria com o Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte (ISCS-N).

O projecto de investigacdo aprovado pelo NE foi desenhado para execucdo material, entre a segunda
guinzena do més de Setembro de 2010 e final do més de Margo de 2011. Para este projecto concreto, a FPCE-UP
constituiu uma equipa de investigacdo responsavel por todo o processo, nomeadamente: a definicdo da orientacdo
global do projecto mediante as condi¢des fundamentais para a sua execugdo; definicdo da abordagem metodoldgica
empregue (tipo de dados a recolher, procedimentos de recolha e tratamento dos mesmos, articulagdo de diferentes
métodos de investigacdo, etc.); coordenac¢do da logistica inicial de execu¢do do projecto com a equipa técnica da
Fundagao Porto Social (por exemplo, contactos com parceiros do CLASP, realizagdo de sessGes de informacgao, etc.);
coordenar com o NE a cronologia de realizagdo dos trabalhos e o seu nivel de execu¢do material.

A equipa de investigacdo é composta por seis elementos: trés investigadores responsaveis pela coordenacdo
cientifica e técnica do projecto (Rui Serdédio, Doutor em Psicologia, Dominio de Psicologia Social; José Albino Lima,
Doutor em Psicologia, Dominio de Psicologia do Desenvolvimento e da Educac¢do; Alexandra Serra, Doutora em
Psicologia, Dominio de Psicologia do Comportamento Desviante) e trés investigadoras responsaveis pela execucdo
material dos vérios estudos (Luisa Catita, Mestre em Psicologia, Dominio de Psicologia Social; Irene Gomes, Dominio
de Psicologia das Organizacdes, Social e do Trabalho; Teresa Santos, Mestre em Psicologia da Saude). A supervisdo

do projecto é da responsabilidade de Rui Serdodio.

O processo que o subjaz teve duas fases anteriores com as quais o articulamos: as fases do Pré-Diagndstico e
do Diagndstico Social. Este ultimo foi particularmente relevante na definicdo do PDS, designadamente na definicdo
dos dois niveis supra-ordenados do mesmo: os Eixos Estratégicos e as respectivas Finalidades. De facto, o PDS que
adiante apresentamos, toma em perspectiva estas duas fases anteriores, mas também aquela que |he é posterior, a

elaboragao do Plano de Acgdo para o ano de 2011.

N3o obstante o facto do projecto de investigacdo ter uma amplitude que vai além do presente documento,
parece-nos fundamental a apresentacdo, em tracos gerais, do conjunto de orienta¢des-base que sustentaram a sua

elaboracgao: particularmente aquelas que tiveram implicagao mais directa no PDS-Porto que adiante apresentamos.



Em primeiro lugar, independentemente das condi¢des especificas subjacentes ao PDS-Porto (por exemplo,
no que se refere as dindmicas e sinergias desta rede social em concreto), julgdmos ser condi¢cdo-base desenhar um
projecto que integrasse as orientagdes globais do Nucleo da Rede Social do Instituto para o Desenvolvimento Social
relativas a elaboracdo de planos locais de desenvolvimento social (IDS, 2004).

Por outro lado, todo o processo deveria traduzir manifestamente os Eixos Estratégicos definidos pelo NE do
CLASP, suportados no Diagnéstico Social, num PDS integrado. Este caracter integrado do PDS-Porto reflectiu-se na
articulagdo entre as Finalidades e Objectivos Gerais dos trés eixos estratégicos, nomeadamente através da definicdo
de Objectivos Especificos com elevado potencial de execug¢do e que “saturam” em mais do que um dos eixos. Em
nosso entender, esta orientacdo possibilitou a elaboracdo de um PDS no qual é identificdvel a sua orientagao
estratégica em termos de politica de acgao social desenvolvida num contexto de rede. Além do mais, permitiu ainda

gue o PDS assumisse uma estrutura¢ao que agiliza a elaboragao do Plano de Ac¢ao que o sucede.

O PDS-Porto deveria ser sustentado num projecto de investigacdo que empregasse metodologias promotoras
da participacdo dos parceiros do CLASP na sua elaboracdo, sempre articulando estratégias de tipo top-down e
bottom-up. Ou seja, a elaboracao do PDS deveria, por um lado, ser estruturada em func¢do dos eixos estratégicos
derivados do Diagndstico Social, mas, por outro, deveria ser suportada por diferentes formas de participacdo activa
dos parceiros do CLASP. De facto, o PDS que adiante se apresenta reflecte o recurso aos parceiros da rede enquanto

fonte directa e indirecta de informacgado e de estratégias de acgdo.

O PDS-Porto deveria ser elaborado centrando-se e dando resposta as especificidades, constrangimentos e
potencialidades do territdrio-alvo e da respectiva rede social, contudo deveria ser perspectivado em linha com
outros planos estratégicos relevantes. Deste modo, o PDS-Porto segue as directrizes do Programa Rede Social
definindo Finalidades e Objectivos (Gerais ou Especificos) que se articulam, por exemplo, com o Plano Nacional de
Accdo para a Inclusdo, o Il Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género, ou o Ill Plano Nacional contra a

Violéncia Doméstica.

As principais linhas orientadoras do PDS-Porto deveriam ser definidas tendo sempre em consideragao o facto
de que a sua concretizagao seria posta em pratica nos planos de ac¢do subsequentes. Tomando esta orientagdao em
perspectiva, elaboramos um PDS que define linhas estratégicas de ac¢do que permitem a elaboracdo de planos de
accdo ambiciosos (nomeadamente o de 2011), promotores de desenvolvimento e inovacdo social, mas cuja
exequibilidade global ndo é comprometida pelas premissas de partida.

Finalmente, consideramos fundamental que o PDS definisse Objectivos Especificos cujos Indicadores de
execucdo tém elevada potencial de operacionalizacdo, bem como orientacGes globais relativas a monitorizacdo e a

avalia¢do da sua execugado.



ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DA ELABORAGAO DO PDS-PORTO

No presente documento fazemos uma apresentagao sumadria dos estudos realizados no ambito do projecto
de investigacdo realizado pela FPCE-UP com vista a elaboragdo do PDS-Porto que aqui apresentamos. A descri¢do
destes estudos com a devida extensao é objecto do relatdrio final, que serd apresentado apés finalizagdo do Plano de

Accdo para o ano de 2011.

A execucdo do projecto concretizou-se em trés linhas de investigacdo aplicada, designadas por “Linhas de
Accdo”, e sustentam empiricamente o processo de elaboragdo do PDS-Porto. Foram empregues de modo integrado
metodologias de recolha de dados, tanto do tipo quantitativo como qualitativo. As decisGes metodoldgicas foram
sempre tomadas tendo em vista o objectivo fundamental de promover a participacao dos parceiros do CLASP no
processo. Nos trés estudos, os parceiros do CLASP foram a fonte directa ou indirecta de informacdo e de estratégias

de acgdo que se reflectiram na formulagdo do PDS-Porto.

Reelaboragdo dos Eixos Estratégicos definidos pelo Nucleo Executivo do CLASP

Além dos trés estudos realizados, o projecto incluiu uma linha de ac¢do cujo objectivo era a “Reelaboracgao
dos Eixos Estratégicos ” definidos pelo NE (Serddio, Serra & Lima, 2010). A reelaboracdo que fosse operada deveria
respeitar a orientag¢do estratégica original, que deriva das fases anteriores do processo de elabora¢do do PDS,
designadamente o Pré-Diagndstico e o Diagndstico Social. No Quadro 1 apresentamos a forma final dessa
reformulacdo, que seguiu dois principios essenciais: (1) reflectir as orientacdes do NRS a este respeito,
nomeadamente no que diz respeito ao caracter inclusivo das Finalidades enquanto “grandes dominios de
intervencdo” (NRS, 2004, p. 44; i.e., tratando-se de linhas estratégicas de largo espectro o seu nimero deve ser
relativamente reduzido, facilitando a definicdo de um PDS que facilmente reflecte a articulacdo das diferentes
finalidades); e (2) traduzir as orientacGes gerais do Eixos Estratégicos em Finalidades cuja definicdo operacional
facilitasse a sua transposicdo para o PDS-Porto, em particular na forma de Objectivos Gerais e respectivos Objectivos
Especificos.

A reelaboracdo dos Eixos Estratégicos é sustentada pelos resultados dos trés estudos realizados. De facto, na
organizacdo do PDS-Porto que apresentamos no Quadro 1 procurdmos, por um lado, articular as directrizes
estabelecidas pelo NE nos trés eixos e, por outro, os resultados da participacdo dos parceiros no projecto de
elaboracdo do PDS. Esta é uma das razGes da aparente sobre-representacdo do Eixo 1 relativamente aos restantes.
De facto, no entender dos parceiros que participaram nesta fase do processo, a promogao do desenvolvimento social
do municipio implica o refor¢o do funcionamento efectivo em rede e a maximiza¢do do potencial das sinergias ja

existentes na realidade local.



Quadro 1.

PDS-Porto: Eixos Estratégicos, Finalidades e Objectivos Gerais

EIXO ESTRATEGICO

1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

1.1.1. Criar Unidades Operacionais de Rede

1.1.2. Criar Unidades Operacionais de Intervengao

1.1.3. Promover a divulgagdo, partilha e articulagdo de informagdo entre
0S parceiros

1.1.4. Dar visibilidade as sinergias de funcionamento inter-institucional
existentes

1.1.5. Desenvolver uma Agenda de Iniciativas para definicdo da Identidade
RSPorto

1.1.6. Desenvolver Estratégias de Cativagdo de Parceiros

1.2.1. Criar Programa Integrado de Formagao

1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos
Materiais

1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos
Humanos

1.3.1. Desenvolver uma estratégia concertada de cativagao de Patrocinios
e Parcerias, Marketing Social e Divulgagdo Publica do trabalho da
RSPorto

2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

2.1.1. Criar uma Plataforma Digital Interactiva Multifuncional da Rede
Social Porto

2.2.1. Criar uma base de dados sobre a realidade social local

2.2.2. Criar uma base de dados sobre as respostas sociais da rede

3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acgdo Social Promotora da Qualidade de
Vida da Populagdo Sénior

3.2.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Promotora de Qualidade ao
nivel das Respostas de Prevengdo e Intervengdo na Violéncia
Doméstica

3.3.1. Dinamizar uma Politica de Acgdo Social Concertada para Cidadaos
com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude e suas Familias

3.4.1. Dinamizar uma politica concertada e integradora de prevencao e
intervengdo com criangas e jovens em risco de abandono escolar



Breve Apresentacéo dos Estudos de Suporte Empirico a Elabora¢do do PDS-Porto

Nesta seccdao fazemos uma breve descricdo das Linhas de Acgdo 2, 3 e 4 do projecto de investigacdo para
elaboracdo do PDS-Porto. Centramo-nos na apresentacdo dos objectivos de cada um dos estudos que materializam
estas linhas de accdo, cujas metodologias foram elaboradas tendo em vista o objectivo transversal de promover a
participagdo dos parceiros do CLASP na elaborag¢do do PDS.

Embora o presente documento ndo tenha o propdsito de apresentar estes estudos e os respectivos
resultados que sustentam o PDS-Porto (os quais serdo apresentados no Relatdrio Final do projecto), consideramos
importante descrever em linhas gerais os principais aspectos metodoldgicos. Designadamente uma breve descrigcao
dos procedimentos de investiga¢ao e dos instrumentos ou materiais utilizados.

Com vista a proporcionar uma perspectiva sobre o indice de participacdo dos parceiros do CLASP,
apresentamos informacgao bdasica relativa a amostra de cada um dos estudos. Deste modo, facultamos os dados que
nos parecem essenciais para a formagao do juizo relativo a representatividade dos membros do CLASP no projecto

gue sustenta a elaboragao do PDS-Porto e que se apresenta neste documento.

Linha de Acgdio 2 - Recolha de “dados materiais” nos dominios de Ac¢do Social dos parceiros do CLASP

A Linha de Accdo 2 materializou-se no primeiro estudo em que foram convidados a participar todos os
parceiros do CLASP, com o objectivo de recolher “dados materiais” nos diferentes dominios de accdo social da Rede
Social Porto. Através do que designamos por Caderno Informativo Base (CIB), recolhemos dados actualizados tanto
acerca das condicGes efectivas das instituicdes que compdem o CLASP como acerca dos projectos, actividades ou
servicos que prestam a comunidade. Estes dados foram fundamentais para a definicdo de objectivos do PDS (tanto
gerais como especificos) que sdo, por um lado, ambiciosos e promotores de inovacdo e desenvolvimento social, mas,
por outro, sdo também de exequibilidade realista no horizonte temporal que os enquadra.

O objectivo ulterior desta linha de ac¢do é a criacdo de uma base de dados da RSPorto, que além de permitir
elaborar o perfil da realidade social do municipio (pelo menos aquela que é abrangida pela rede) possibilita um
conhecimento actualizado das condigdes efectivas dos parceiros no desenvolvimento das suas iniciativas de accao

social.

Amostra. Participaram neste estudo 71 dos 167 parceiros do CLASP, o que corresponde a uma adesdo de
42.5%. Destes, 40 preencheram a versao digital do CIB e 31 a versdao impressa. As instituicGes participantes
distribuem-se por diferentes naturezas juridicas, desde IPSS (32.9%), Associacdo (21.4%), Autarquia (14.3%),
Fundacgdo (7.1%), ONG (7.1%), Sector Publico (5.7%), Cooperativa (4.3%) e Outros (7.1%).

No Quadro 2 apresentamos a distribuicdo dos parceiros que participaram na Linha de Ac¢do 2 em funcdo das
guatro finalidades do Eixo Estratégico 3 do PDS-Porto (ver Quadro 1). Esta categoriza¢do dos parceiros foi efectuada
com base nos projectos, actividades ou servicos que estes explicitaram relativamente ao seu ambito de accdo. Esta é

a razao pela qual o efectivo total é de N =70 e ndao N =71, considerando as finalidades do Eixo 3.



Quadro 2.
Distribuicdo dos parceiros do CLASP que participaram na Linha de Ac¢do 2, em fungdo das Finalidades do Eixo

Estratégico 3 do PDS-Porto

Representagdo percentual Representagao percentual

Finali Efecti
inalidade ectivo na Amostra (N = 71) no CLASP (N = 167)
3.1.(...) Populagdo Sénior 25 35.2 15.0
3.2.(...) Violéncia Doméstica 21 29.6 12.6

3.3.(...) Cidaddos com Necessidades
Especificas de Funcionalidade, 11 15.5 6.6
Incapacidade e Saude, e as suas Familias

3.4.(...) Alunos em Risco de Abandono Escolar 13 18.3 7.8

Instrumento. Foi criado o Caderno Informativo Base (CIB) no qual os parceiros inseriram informacao relativa
as suas areas de acg¢do social. O CIB é composto por 6 partes: (1) Identificacdo do parceiro do CLASP; (2) Condicbes
Materiais da Instituicdo; (3) Recursos Humanos; (4) Associativismo; (5) Parcerias, Financiamento Externo,
Consultoria; e (6) Projectos, Actividades ou Servicos (PAS). Devido a multiplicidade de iniciativas que asseguram,
algumas instituicdes poderiam necessitar de mais do que um PAS, pelo que esta parte do CIB surge repetida varias
vezes.

A primeira parte da CIB é composta por 16 perguntas abertas. As partes 2, 3, 4 e 5 tinham, no seu todo, 61
perguntas fechadas e 50 perguntas abertas. Cada PAS tinha 16 perguntas abertas e 9 perguntas fechadas, que
podiam ser repetidas tantas vezes quantas necessarias para inserir a informacao relativa as iniciativas de acgao social

da instituicao.

Procedimento. O CIB foi disponibilizado tanto em versao digital como em papel para possibilitar as duas
formas de preenchimento pelos parceiros. A versao impressa foi entregue em mao as instituicdes que estiveram
presentes nas sessdes de apresentacao do projecto na Quinta da Bonjdia, e enviada por correio as instituicdes que
nao puderam comparecer. A versdo digital foi enviada por e-mail a todas as instituicdes. Desta forma todos os
parceiros do CLASP puderam optar pelo modo de preenchimento. Ambas as versdes foram acompanhadas de
informacdo acerca do projecto em curso.

Os parceiros dispuseram de sensivelmente um més para preenchimento do CIB, estando durante esse
periodo a equipa do projecto a disposi¢cdo dos parceiros (via e-mail ou telefonicamente) para o esclarecimento de

quaisquer duvidas ou facultar informacgao adicional.



Linha de Acgdo 3 — Entrevista semi-estruturada, centrada na operacionalizacdo das Finalidades do PDS

No segundo estudo do projecto foi realizada uma entrevista semi-estruturada com os parceiros do CLASP
com o objectivo essencial de constituir um “fundo de ideias” relativas a operacionalizacdo das multiplas Finalidades
do PDS, tanto na forma de Objectivos Gerais como de Objectivos Especificos. Nesta forma mais directa de
participagdo dos parceiros, procuramos articular este objectivo com um segundo igualmente importante: recolher
informacdo relevante que nos permitisse fazer o balanco entre o que é “idealizado” e o que é perspectivado

Ill

“exequivel” pelos parceiros no quadro temporal do PDS.

A participagao nesta linha de ac¢ao do projecto foi menor do que na anterior porque foram convidados
apenas os parceiros que devolveram o CIB até uma data previamente determinada. Apesar de ter sido realizado um
nuamero significativo de entrevistas, estamos certos de que sem o inevitdvel constrangimento temporal teriam

participado ainda mais parceiros da rede.

Amostra. Foram contactados telefonicamente para agendamento da entrevista todos os parceiros do CLASP
gue preencheram o CIB até ao final da primeira semana de Novembro. Reuniam estas condi¢Bes 44 instituicoes,

sendo realizadas 36 entrevistas. Portanto, neste segundo estudo participaram 21.56% dos parceiros do CLASP.

Instrumento. Foi elaborado um guido de entrevista que assegurasse a sua execu¢do em cerca de uma hora. O
guido era constituido por 15 perguntas divididas em dois grandes grupos: o primeiro grupo incidia essencialmente
sobre os Projectos, Actividades ou Servicos (os designados PAS do CIB) que sdo desenvolvidos na instituicdo, ou que
estdo em perspectiva de desenvolvimento; o segundo grupo centrava-se especificamente sobre o trabalho no
contexto da Rede Social Porto. Mediante acordo dos entrevistados, todas as entrevistas foram gravadas para

posterior andlise de conteldo.

Procedimento. A partir da ultima semana de Outubro de 2010 iniciaram-se os contactos telefénicos para
marcacdo da entrevista com os parceiros que haviam ja devolvido o CIB nesta altura. Os parceiros recebiam
informacdo geral sobre o conteldo do guido da entrevista e a duragdo previsivel da mesma. Tendo em vista a
maximizacdo da sua participacdo, era deixado a cargo dos parceiros a definicdo do local e hora de realizacdo da
entrevista. Cabia-lhes também a definicdo de quem seria a pessoa da instituicdo a quem seria realizada a entrevista.
O unico requisito que lhes foi transmitido foi a importancia de tratar-se de um elemento da instituicao habilitado
para responder em nome desta aos conteldos da entrevista. Se assim o pretendessem, poderiam participar na
entrevista mais do que um elemento da instituicdo.

As 36 entrevistas foram realizadas entre os dias 2 e 22 de Novembro, maioritariamente na sede da

instituicdo. Todas as entrevistas foram realizadas pelo mesmo membro da equipa técnica do projecto.
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Linha de Acgdo 4 — Sessdo de trabalho com parceiros do CLASP

A Ultima linha de ac¢do do projecto consistiu numa “Sessdo de Trabalho” com parceiros do CLASP. O
objectivo essencial desta linha de ac¢do era complementar o “fundo de ideias” reunidas entre os parceiros do CLASP
através das entrevistas. Na sessdo de trabalho solicitdmos aos parceiros que elaborassem propostas de
operacionalizacdo de algumas Finalidades do PDS-Porto ja entretanto definidas. As propostas elaboradas deviam ter
elevado nivel de concretizacdo. Os parceiros presentes deviam organizar-se enquanto “unidades operacionais”
capazes, por exemplo, de antecipar “cendrios possiveis” de transposicdo do PDS para o PA, mormente, por deterem
conhecimento “de facto” acerca dos constrangimentos e potencialidades da rede social. A adopg¢do de uma
perspectiva de funcionamento inter-instituicGes era outro dos objectivos que os grupos de trabalho deviam reflectir

nas suas propostas.

Amostra. Mediante a disponibilidade de participagao dos parceiros foi possivel realizar apenas uma sessao de
trabalho. Nesta estiveram presentes 24 parceiros (14.37% do CLASP), correspondendo a um total de 28 participantes

(algumas instituicGes fizeram-se representar por mais do que um elemento).

Materiais. Cada um dos grupos recebia um documento com 4 sec¢Ges: (1) Enquadramento da Actividade; (2)
Objectivo Geral (grosso modo, correspondia a uma Finalidade do PDS); (3) Pressupostos (conjunto de directrizes para
operacionalizagdo do objectivo da actividade do grupo que resultaram das Linhas de Ac¢do 2 e 3 e correspondiam,
por exemplo, a constrangimentos, requisitos de execucdo, orientacbes de operacionalizacdo, etc.); (4)

Operacionalizagao (linhas orientadoras para a elaboragao da proposta a apresentar pelo grupo de trabalho).

Procedimento. Para implementacao da Linha de Acgdo 4 foram convidados (via e-mail) todos os parceiros do
CLASP que tivessem preenchido pelo menos um dos seguintes critérios: (1) terem estado presentes nas sessdes de
apresentacdo do projecto e/ou (2) tivessem preenchido o CIB (até a segunda quinzena de Novembro). Na pratica
significa que foram convidados os parceiros que de algum modo haviam ja participado no projecto.

Foram convidadas 78 instituigdes (portanto, 46.71% dos membros do CLASP) a participar em sessdes de
trabalho que se realizariam no dia 25 de Novembro de 2010. Mediante o nimero de parceiros que confirmaram a
sua presenca realizou-se uma sessdao Unica com os 28 participantes, no espaco cedido graciosamente pela “Cidade
das Profissdes”.

Foi empregue uma metodologia de focus group, mediante a qual os pequenos grupos de trabalho
constituidos deveriam assumir diferentes “funcdes” no processo no processo de elaborac¢do do PDS. Os participantes
foram distribuidos aleatoriamente em cinco grupos compostos por cinco ou seis elementos cada. Cada grupo
trabalhou na elaboragdo de propostas para a concretizagdo dos seguintes objectivos, derivados dos resultados das
Linhas de Accdo 2 e 3: definicdo de uma politica concertadas que permita (1) cativar e tornar parceiros activos do
CLASP entidades do sector privado; (2) fazer a gestdo dos recursos materiais existentes, ou que sejam futuramente
adquiridos no ambito da rede; (3) fazer a gestdo dos recursos humanos existentes, ou que sejam enquadrados
futuramente no ambito da rede; (4) potenciar a qualificacdo das instituicGes parceiras do CLASP; e (5) elaboracdo de
metodologias de trabalho no contexto da Rede Social Porto que potenciem o funcionamento “em rede e na rede”, e

gue valorizem as sinergias ja existentes.
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O PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL-PORTO (2011-2013)

Antes de passarmos a apresentacao do PDS-Porto propriamente dito, esquematizamos no Quadro 3 a forma
como este esta organizado, bem como o significado de cada uma das suas componentes: Eixos Estratégicos,
Finalidades, Objectivos Gerais, Objectivos Especificos e Indicadores. Como podera constatar-se, o plano que
apresentamos traduz as orientagOes gerais do Nucleo da Rede Social do Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS)
relativas aos planos locais de desenvolvimento social, tanto em termos de metodologia de elabora¢do do mesmo,

como na sua organica formal.

Quadro 3.
Distribuicdo dos parceiros do CLASP que participaram na Linha de Ac¢do 2, em funcdo das Finalidades do Eixo

Estratégico 3 do PDS-Porto

EIXOS ESTRATEGICOS

Grandes linhas orientadoras supra-ordenadas que servem o propdsito de estruturar o PDS em termos da organizagdo
global do desenvolvimento social do Municipio

O PDS-Porto inclui 3 Eixos Estratégicos definidos pelo NE do CLASP que, em termos genéricos, operacionalizam as
linhas orientadoras emanadas do Diagndstico Social

FINALIDADES

Grandes linhas de acgdo, de nimero restrito em cada Eixo Estratégico, descritas de modo a que incluam

orientagdes relativas a sua operacionalizagdo (seja em Objectivos Gerais ou Especificos)

Cada Finalidade indica “a sua razdo de ser, as principais motivacdes que o atravessam e o sentido geral da
intervencdo” (manual do IDS, pp. 44-45)

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Objectivos definidos de forma a operacionalizar os Objectivos Gerais e que especificam resultados
pretendidos no horizonte temporal do PDS

Sdo orientagBes concretas que planificam as ac¢gdes a empreender; a sua descricdo deve ser
operativa, nomeadamente, quantificando e/ou qualificando os resultados pretendidos;
descritos de forma a possibilitar a avaliagdo da medida em que foram efectivamente
concretizados, nomeadamente pela enunciagdo de Indicadores (cf. manual do IDS)

INDICADORES

Indicagdo com formulagdo que permite aferir se os objectivos do plano foram efectivamente
alcangados

Devem ser precisos, claros, e, sempre que possivel, quantificados (cf. manual do IDS)
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONALIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Este eixo estratégico tem por finalidade, designadamente, a promogao do funcionamento inter-
institucional e a qualificacao das instituicdes parceiras do CLASP.

Consubstancia-se na definicdo de linhas orientadoras relativamente a organizacdo da Rede
Social Porto enquanto estrutura funcional que potencia a optimizacdo das respostas sociais
existentes no Municipio. Procura definir estratégias operacionais do funcionamento da RSPorto;
promover a divulgacdo, partilha e articulagdo de informacdo entre os parceiros; dar visibilidade
as sinergias de funcionamento inter-institucional existentes; desenvolver um conjunto de
iniciativas conducentes a uma definicdo da Identidade da RSPorto; e fomentar estratégias de
cativagdo de parceiros.

Enquadra a qualificagdo das instituicGes parceiras numa ldgica de investimento concertado da
RSPorto, assente nomeadamente num Programa Integrado de Formagao, na elaboragcdo de um
Manual Estratégico de Gestao Colectiva de Recursos Materiais e de um outro relativo a Gestao
Colectiva de Recursos Humanos.

Aborda ainda estratégias e iniciativas de promoc¢dao do Empreendedorismo Social e da
Responsabilidade Social, vectores basilares para a consciencializacao da ac¢ao social enquanto
exercicio de cidadania e para a cativacao efectiva de parceiros activos no ambito do sector
privado.




EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONALIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Z

EIXO ESTRATEGICO

Finalidade 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional

Finalidades

Promogdo de uma cultura organizacional de funcionamento em rede, sustentada em factores
fundamentais para o estabelecimento de padrdes colectivos de relacdo dos parceiros com a Rede
Social Porto (comportamentos organizacionais, normas e atitudes). Nomeadamente, a defini¢do de
uma identidade social derivada da pertenga a RSPorto que garanta, simultaneamente, a diferencia¢do
e especificidade dos parceiros no contexto da rede, a operacionalizacdo de metodologias de trabalho
gue potenciem o funcionamento “em rede e na rede”, a valorizagao e inclusdo das sinergias funcionais
ja existentes, e a adopc¢ao de uma orientac¢do organizacional de “esforco colectivo”.

Objectivo Geral 1.1.1. Criar Unidades Operacionais de Rede

Estas unidades tém por objectivo definir estratégias operacionais do funcionamento da RSPorto,
designadamente a concretizacdo dos Objectivos Gerais dos Eixos Estratégicos 1 e 2; devem
assentar em metodologias de trabalho em pequeno grupo; podem ter caracter permanente ou
temporario consoante o objectivo da sua criagao

Objectivo Especifico 1.1.1.1.

As Unidades Operacionais de Rede devem materializar-se em grupos de trabalho
compostos por parceiros de diferentes areas de accdo social: as unidades devem
privilegiar uma éptica de multidisciplinaridade, de intercdmbio de saberes/praticas, de
partilha e de participacdo

Indicadores

1. Até final de 2011 estd criada pelo menos uma Unidade Operacional de Rede,
qgue desenvolva o trabalho conducente a concretizacdo de um Objectivo Geral
dos Eixos Estratégicos 1 ou 2 (ou objectivos concomitantes)

2. As Unidades Operacionais de Rede que sejam constituidas incluem diversidade
de parceiros (preferencialmente, um mesmo grupo de trabalho ndo deve
materializar a criacdo de mais do que uma Unidade)

3. A concretizagao dos Objectivos Gerais dos Eixos 1 e 2 que sao delineados para
horizonte temporal posterior (2012, 2013) segue as premissas do Indicador 1.

Objectivos Especificos

Objectivos Gerais
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional

Objectivo Geral 1.1.2. Criar Unidades Operacionais de Intervengdo

Estas unidades tém por objectivo definir estratégias de ac¢do social relativas aos Grupos e
Territorios Vulnerdveis, nomeadamente a concretizagdo dos Objectivos Gerais do Eixo
Estratégico 3; devem assentar em metodologias de trabalho em pequeno grupo; podem ter
caracter permanente ou temporario consoante o objectivo da sua criagdo, mas servem sempre o
propdsito de optimizacdo das respostas sociais da rede

Objectivo Especifico 1.1.2.1.

As Unidades Operacionais de Intervencdo devem materializar-se em grupos de trabalho
compostos por parceiros que partilhem areas de intervengdo social, independentemente
de territérios de accdo: as unidades devem privilegiar uma dptica de multidisciplinaridade,
de intercambio de saberes/praticas, de partilha e de participacido

Indicadores

1. Até final de 2011 estd criada pelo menos uma Unidade Operacional de
Intervencdo, que desenvolva o trabalho conducente a concretizacdo de um
Objectivo Geral do Eixo Estratégico 3 (ou objectivos concomitantes)

2. As Unidades Operacionais de Intervencdao que sejam constituidas incluem
diversidade de parceiros (preferencialmente, um mesmo grupo de trabalho ndo
deve materializar a criacdo de mais do que uma Unidade)

3. A concretizagao dos Objectivos Gerais do Eixo 3 que s3ao delineados para
horizonte temporal posterior (2012, 2013) segue as premissas do Indicador 1.

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional

Objectivo Geral 1.1.3. Promover a divulgacdo, partilha e articulagio de informagdo entre os
parceiros

Todos os procedimentos operacionais e metodologias de trabalho definidos no contexto da
RSPorto, nomeadamente os das Unidade Operacionais, devem assumir esta necessidade; deve
ser adoptada uma perspectiva de acesso actualizado a informacao

Objectivo Especifico 1.1.3.1.

Desenvolver um modelo operacional, de base informatica, que possibilite a divulgacao
atempada entre parceiros das actividades em curso no contexto da RSPorto. O modelo
definido deve socorrer-se de sistemas informaticos de ampla difusdo na déptica do
utilizador

Indicadores

1. Até final de 2011 estd definido o modelo mediante o qual é trocada informacgao
entre parceiros no contexto da RSPorto

2. Até final de 2011 é testada na comunicagdo institucional da RSPorto pelo menos
uma componente do modelo

3. Até final de 2011, pelo menos uma Unidade Operacional testa um ou mais
procedimentos comunicacionais do modelo (por exemplo, comunicagdo por
correio electrénico num egrupo, utilizacdo de Dropbox na troca de documentos
de trabalho, etc.)

Objectivo Especifico 1.1.3.2.

Desenvolver um procedimento informatizado de comunicagdao entre parceiros que seja
“residente” no sitio da internet criado especificamente para a RSPorto (cf. Eixo 2). Este
procedimento deve permitir a execucdao material do O.E. 1.1.3.1. a escala da RSPorto

Indicadores

1. Até ao segundo semestre de 2012 estd em utilizacdo pelo menos uma
modalidade de ecomunicagao entre parceiros, residente no sitio da RSPorto

2. Até final de 2012, pelo menos uma actividade da RSPorto utiliza uma
modalidade de ecomunicacdo residente no sitio da RSPorto (por exemplo,
criacdo de ligacao directa a um dominio especifico de uma Unidade Operacional
que ai insere documentos de trabalho)

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Z

EIXO ESTRATEGICO

Finalidade 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional

Finalidades

Objectivo Geral 1.1.3. Promover a divulgacdo, partilha e articulagio de informagdo entre os

Objectivos Gerais

parceiros

Objectivo Especifico 1.1.3.3.

Organizar eventos sociais de caracter informal dirigidos aos parceiros da RSPorto,
centrados em actividades de lazer: estes eventos devem ser organizados numa
perspectiva de “custo zero” para a rede e seus parceiros, privilegiando o recurso ao sector
privado (cf. 0G. 1.3.1.)

Indicadores

1. Realizacdo de pelo menos um evento social da RSPorto anualmente

Objectivo Especifico 1.1.3.4.

Objectivos Especificos

Criar produtos que permitam simbolizar a associacdo de qualquer iniciativa realizada no
contexto da rede a identidade da RSPorto: estes produtos devem ser criados numa
perspectiva de “custo zero” para a rede e seus parceiros, privilegiando o recurso ao sector
privado (cf. 0G. 1.3.1.)

Indicadores

1. Suportes identificativos da RSPorto para utilizar nas actividades realizadas no
contexto da rede (por exemplo, papel institucional, e formato pdf do mesmo;
layout padrao das apresentagdes publicas associada a rede, etc.)

2. Produtos identificativos da RSPorto que podem ser utilizados em iniciativas
directas da rede, ou por intermédio dos parceiros (por exemplo, produtos de
merchandising da RSPorto - como vestudrio casual, bonés, materiais de
escritorio, cartazes, etc.)

Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional

Objectivo Geral 1.1.4. Dar visibilidade as sinergias de funcionamento inter-institucional existentes
Valorizar e incluir nos procedimentos de funcionamento da RSPorto as mais-valias de sinergias
de funcionamento inter-institucional que ja existem entre parceiros da rede

Objectivo Especifico 1.1.4.1.

Organizar iniciativas para as quais sao convidados parceiros da RSPorto que dao a
conhecer projectos, actividades ou servigos inter-instituicdes bem sucedidos: embora
centradas na partilha de “boas praticas”, estas iniciativas devem ser perspectivadas numa
Optica de identificacdao de factores potenciadores ou constrangedores; deve privilegiar-se
iniciativas que sejam de elevado potencial para a agilizacdo do funcionamento em rede

Indicadores
1. Até ao final de 2011 estdo sinalizados projectos, actividades ou servigos inter-

instituicdes que podem sustentar estas iniciativas

2. Até ao segundo semestre de 2012 é realizada pelo menos uma iniciativa de
partilha de “boas praticas” de cooperagdo inter-instituicdes

3. Realizacdo de pelo menos uma iniciativa anualmente

Objectivo Geral 1.1.5. Desenvolver uma Agenda de Iniciativas para defini¢ao da Identidade RSPorto

Desenvolvimento de iniciativas especificamente dirigidas a definicdo simbdlica da pertenga a
rede, nomeadamente pela criagdo de “produtos da rede” e pela criacdo de oportunidades de
relacionamento informal

Objectivo Especifico 1.1.5.1.

Colocar em funcionamento um sitio da internet que seja especificamente criado para a
RSPorto. Este sitio pode partir de plataformas ja existentes, mas deve ter uma “identidade
prépria”, nomeadamente em termos de design grafico e de provimento auténomo de
conteudos (cf. Eixo 2; este mesmo OE é ai apresentado)

Indicadores
1. Até ao segundo trimestre de 2012 estd definido o design grafico e os conteldos-

base do sitio da RSPorto

2. Até final de 2011 estdo definidas regras e niveis de “acesso funcional” dos
parceiros ao sitio da RSPorto

3. Defini¢do de funcionalidades-base residentes no sitio da RSPorto (cf. 0G 1.1.3.)

4. Até ao segundo semestre de 2012 deve estar em funcionamento o sitio da
RSPorto, pelo menos numa versdo experimental

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional

Objectivo Geral 1.1.6. Desenvolver Estratégia de Cativacao de Parceiros

Desenvolver uma estratégia concertada para cativar instituicbes que asseguram projectos,
actividades ou servigos de acg¢do social, mas que ainda ndo sdo parceiros do CLASP

Objectivo Especifico 1.1.6.1.

Até ao final de 2011 estd definida a estratégia de cativacdo para o CLASP de novos
parceiros que exercem a sua actividade principal no dominio da acgdo social

Indicadores

1. Até ao final de 2012, o CLASP aumenta em, pelo menos, 10% o nimero de
parceiros que o compoem

2. Em cada ano de execucdo do PDS-Porto deve ser quantificado o objectivo de
cativacdo de novos parceiros (em percentagem sobre os ja existentes; embora o
valor a definir dependa, entre outros aspectos, do nimero de instituicdes de
accgdo social do Municipio que ainda ndo facam parte do CLASP)

3. E suprido anualmente pela cativacdo de novas instituigdes, pelo menos, o
numero daquelas que deixem de ser parceiros do CLASP

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Z

EIXO ESTRATEGICO

Finalidade 1.2. Qualificar as instituigoes

Finalidades

Definicdo de uma politica concertada no contexto da Rede Social Porto que promova a qualificagdo das
instituices parceiras do CLASP. As linhas orientadoras da RSPorto a este respeito devem resultar na
implementagdo de iniciativas que promovam qualificacdo institucional a diferentes niveis:
mecanismos/procedimentos de gestdo institucional, formagao técnica dos recursos humanos, recursos
materiais, etc.

Objectivo Geral 1.2.1. Criar Programa Integrado de Formagao

Objectivos Gerais

Definir anualmente um Programa Integrado de Formacgdo (PIF) em areas prioritarias para a
qualificagdo técnica dos RH dos parceiros; adopgdao de uma politica formativa de dptica supra-

institucional, de “ndo-sobreposicdo

e~

e de alargamento da oferta; o PIF deve incluir directrizes

relativamente a optimizacdo da relagdo custo/beneficio; o recurso a entidades especializadas do
sector privado deve seguir esta mesma orientagdo, procurando enquadra-lo numa politica de
parceria activa daquelas com a rede (cf. 0.G. 1.3.1)

Objectivo Especifico 1.2.1.1.

Desenvolver até ao segundo trimestre de 2012 um procedimento de levantamento e de
gestdo das necessidades formativas dos parceiros que possam ser satisfeitas no contexto
da RSPorto

Indicadores

1. O levantamento de necessidades formativas é sustentado pelo Caderno
Informativo Base, com preenchimento por pelo menos 50% dos parceiros do
CLASP

2. Implementagao de um procedimento informatizado de gestdo centralizada e
integrada da informacgéao (passivel de actualizagdo em permanéncia; cf. Eixo 2)

Objectivo Especifico 1.2.1.2.

Objectivos Especificos

Definir um Programa Integrado de Formagao cuja concepg¢do de contelddos, bem como a
implementacdo, privilegia o recurso a consultoria técnica de parceiros do CLASP
especializados no dominio (por exemplo, Instituto de Emprego e Formacdo Profissional,
Universidades, etc.)

Indicadores

1. Participacao de multiplos parceiros na concepg¢ao dos conteudos das ofertas
formativas do PIF

2. Implementacgao de ofertas formativas asseguradas por parceiros da RSPorto

3. Até final de 2011 é implementada pelo menos uma das ofertas formativas do
PIF

4. Até final de 2011 deve estar definido um primeiro PIF, relativo a 2011/2012

Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.2. Qualificar as instituigGes

Objectivo Geral 1.2.1. Criar Programa Integrado de Formagao

Objectivo Especifico 1.2.1.3.

O Programa Integrado de Formacdo deve sustentar-se numa orientacdo de esforco
colectivo de funcionamento em rede (aproveitando as sinergias da RSPorto) que permita
minimizar os custos financeiros dos parceiros com a formacdo dos seus RH

Indicadores

1. O PIF inclui ofertas formativas sem custo para os parceiros (pelo menos uma)
2. O PIF implica essencialmente custos operacionais incontornaveis

3. Todas as ofertas incluem pelo menos um “elemento operacional” sem custos,
facultado por um dos parceiros (e.g. espacos, equipamentos, formadores,
logistica de execucao, etc.)

4. Todas as ofertas formativas do PIF que implicam custos para os parceiros que as
frequentem devem representar um esforco financeiro inferior ao de ofertas
formativas equivalentes

Objectivo Especifico 1.2.1.4.

O Programa Integrado de Formacdo deve ser elaborado numa perspectiva de
implementacdo descentralizada e de funcionamento “em rede” (ndo obstante a gestdo
centralizada da informacdo - cf. OE 1.2.1.1.)

Indicadores

1. As ofertas formativas do PIF sdo implementadas em espacos facultados por
diferentes parceiros

2. Cada oferta formativa do PIF implica a coordenacdo de esforgos entre dois ou
mais parceiros
Objectivo Especifico 1.2.1.5.

O Programa Integrado de Formagdao deve incluir iniciativas formativas dedicadas
especificamente a gestao de projectos ou de instituicdes de ac¢do social

Indicadores

1. O PIF elaborado em 2011 deve incluir pelo menos uma oferta formativa deste
tipo

2. Até final de 2011 é implementada uma oferta formativa deste tipo

z

EIXO ESTRATEGICO

3. Os PIF elaborados subsequentemente aumentam as ofertas formativas deste
tipo

Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.2. Qualificar as instituigGes

Objectivo Geral 1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos Materiais

Elaborar um Manual Estratégico que define linhas orientadoras que permitam potenciar a
utilizacdo colectiva dos recursos materiais (RM) ja existentes, e que viabilize a gestdao daqueles
que sejam futuramente adquiridos no ambito da Rede Social Porto; deve ser adoptada uma
politica de gestdo supra-institucional dos recursos materiais (por exemplo, equipamentos
informaticos e multimédia, edificios, transportes, etc.)

Objectivo Especifico 1.2.2.1.

Até final de 2011 esta definido e implementado, um procedimento de levantamento dos
RM existentes na RSPorto, tanto daqueles que os parceiros indicam como partilhdveis,
como das necessidades a este nivel

Indicadores

1. O levantamento dos RM da rede é sustentado pelo Caderno Informativo Base,
com preenchimento por pelo menos 50% dos parceiros do CLASP

2. Criacdo de um modelo de “Ficha de ldentificagdo” dos RM adquiridos no
contexto da RSPorto

Objectivo Especifico 1.2.2.2.

Até ao final de 2012 estd definido um procedimento informatizado de gestdo centralizada
e integrada da informacdo relativa aos RM (passivel de actualizacdo em permanéncia, cf.
Eixo 2) que permita implementar uma “gestao territorial” dos mesmos

Indicadores

1. Utilizacdo de sistema de Georreferenciagdo dos RM da rede adquiridos do
contexto da RSPorto, mas também daqueles que os parceiros indicam como
passiveis de partilha

2. Utilizacdo de sistema de Georreferenciacdo das necessidades de RM
identificadas (cf. OE 1.2.2.1.)

3. Criacdo de uma “Bolsa de Meios e Recursos” que sinalize os RM partilhaveis (cf.
OE2.1.14)

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.2. Qualificar as instituigGes

Objectivo Geral 1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestao Colectiva de Recursos Materiais

Objectivo Especifico 1.2.2.3.

O Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos Materiais deve incluir directrizes,
acordadas no ambito da RSPorto, relativamente a partilha de RM em iniciativas (bem
circunscritas) dos parceiros: as directrizes devem ser elaboradas tanto para os RM que os
parceiros indiguem como sendo passiveis de partilha, como para aqueles que sejam
futuramente adquiridos no quadro de uma gestdo colectiva

Indicadores

1. Durante o ano de 2013 as iniciativas inter-institucionais recorrem a partilha de
RM para a sua execucdo, fazendo uso do sistema de gestdo colectiva dos
mesmos (pelo menos uma iniciativa inter-instituices segue este principio)

2. Os projectos elaborados por parceiros da rede durante o ano de 2013,
nomeadamente com vista a candidatura a “fundos estruturais”, incluem a
partilha de recursos materiais enquanto mais-valia dos mesmos

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

z

EIXO ESTRATEGICO

Finalidade 1.2. Qualificar as instituigGes

Finalidades

Objectivo Geral 1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestao Colectiva de Recursos Humanos

Objectivos Gerais

Elaborar um Manual Estratégico que define linhas orientadoras que permitam operacionalizar
procedimentos de gestdo colectiva dos recursos humanos (RH) existentes, ou que sejam
enquadrados futuramente no ambito da RSPorto. Estas orientacdes devem: ser suficientemente
flexiveis relativamente a partilha de RH ja existentes em iniciativas (bem circunscritas) de outros
parceiros; definir uma politica de contratacdo conjunta, designadamente de RH de dominios
técnicos especializados cujas fun¢des ndo implicam a “dedicacdo exclusiva” a uma qualquer
instituicdo parceira ou ambito de accdo social; definir uma politica de gestao do voluntariado no
mesmo plano dos demais RH

Objectivo Especifico 1.2.3.1.

Até final de 2011 esta definido, e implementado, um procedimento de levantamento dos
RH existentes na RSPorto, tanto daqueles que os parceiros indicam como partilhdveis,
como das necessidades a este nivel

Indicadores

1. O levantamento dos RH da rede é sustentado pelo Caderno Informativo Base,
com preenchimento por pelo menos 50% dos parceiros do CLASP

Objectivo Especifico 1.2.3.2.

Até ao final de 2012 esta definido um procedimento informatizado de gestdo centralizada
e integrada da informacdo relativa aos RH (passivel de actualizagdo em permanéncia, cf.
Eixo 2; esta gestdo ndo pode colidir, substituir ou sobrepor-se a gestdo de RH por parte
dos parceiros do CLASP)

Indicadores

1. Utilizacdo de sistema de Georreferenciacdo dos RH da RSPorto (sinalizagdo
daqueles que os parceiros indicam como passiveis de partilha)

2. Utilizacao de sistema de Georreferenciagdo das necessidades de RH
identificadas (cf. OE 1.2.3.1.)

3. Criacdo de uma “Bolsa de Meios e Recursos” que sinalize os RH partilhaveis (cf.
OE2.1.14)

Objectivos Especificos

Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.2. Qualificar as instituigGes

Objectivo Geral 1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestao Colectiva de Recursos Humanos

Objectivo Especifico 1.2.3.3.

O Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos Humanos deve incluir directrizes,
acordadas no ambito da RSPorto, relativamente a partilha de RH em iniciativas (bem
circunscritas) dos parceiros: as directrizes devem ser elaboradas tanto para os RH que os
parceiros indiguem como sendo passiveis de partilha, como para aqueles que sejam
futuramente contratados no quadro de uma gestao colectiva

Indicadores

1. Durante o ano de 2013 as iniciativas inter-institucionais recorrem a partilha de
RH para a sua execucao, fazendo uso do sistema de gestao colectiva dos mesmos
(pelo menos uma iniciativa inter-instituicGes segue este principio)

2. Os projectos elaborados por parceiros da rede durante o ano de 2013,
nomeadamente com vista a candidatura a “fundos estruturais”, incluem a
partilha de recursos humanos enquanto mais-valia dos mesmos

Objectivo Especifico 1.2.3.4.

Assumir relativamente ao trabalho voluntdrio uma estratégia de partilha e “cativacdo”
similar a dos demais RH. Esta perspectiva é particularmente relevante na cativagdo de
voluntarios para funcGes de elevada qualificacdo ou especializacdo técnica

Indicadores

1. O levantamento dos RH da rede, tal como definido no OE 1.2.3.1., inclui os
voluntarios da RSPorto

2. O procedimento informatizado de gestdo centralizada e integrada da
informacdo relativa aos RH, tal como definido no OE 1.2.3.2., inclui os
voluntarios da RSPorto

3. Criacdo de uma “Bolsa de Voluntarios” (cf. OE 2.1.1.4.)

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.3. Promover o Empreendedorismo Social e a Responsabilidade Social

Definicdo de uma politica concertada no contexto da Rede Social Porto que promova a consciéncia
colectiva relativamente ao papel estruturante da acg¢do social e que permita cativar, e tornar parceiros
activos, as entidades do sector privado (empresas, mecenas individuais, etc.): estimular o
empreendimento de iniciativas proprias de acgdo social, e a assumpgdo da responsabilidade social
enquanto exercicio de cidadania

Objectivo Geral 1.3.1. Desenvolver uma estratégia concertada de cativagao de Patrocinios e
Parcerias, Marketing Social e Divulgacao Publica do trabalho da RSPorto

Esta estratégia implica que a RSPorto se apresente ao sector privado com o objectivo de cativar
o seu patrocinio e parceria activa, dinamizando Projectos Integrados de Patrocinio/Parceria (PIP)
e iniciativas de Marketing Social e de Divulgacdo Publica alargada das actividades desenvolvidas
no ambito da RSPorto.

Objectivo Especifico 1.3.1.1.

Definir Projectos Integrados de Patrocinio/Parceria (PIP) que possam ser divulgado junto
do tecido empresarial e da comunidade alargada. Cada PIP deve definir-se em torno de
um objectivo colectivo da RSPorto bem concretizado; deve identificar a amplitude dos
parceiros beneficiados a este nivel; deve incluir na sua formulagdo as principais
contrapartidas ao “patrocinio” dos privados; preferencialmente deve ser proposto a
comunidade através do contacto directo e personalizado; e deve incluir a possibilidade
dos potenciais mecenas conhecerem in loco as necessidades que poderdo suprir com o
seu patrocinio

Indicadores

1. Até final de 2011 estd definido e implementado um procedimento de
levantamento de necessidades da RSPorto, sustentado pelo Caderno Informativo
Base (com preenchimento por pelo menos 50% dos parceiros)

2. Até final de 2011 é criada uma base de dados relativa ao tecido empresarial
local, ou que exerca actividade empresarial no municipio

3. Até final de 2012 é definido pelo menos um PIP divulgado junto do tecido
empresarial e da comunidade

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 1. ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Finalidade 1.3. Promover o Empreendedorismo Social e a Responsabilidade Social

z

EIXO ESTRATEGICO

Finalidades

Objectivos Gerais

Objectivo Especifico 1.3.1.2.

Implementar uma estratégia de Marketing Social que promova o empreendedorismo e a
responsabilidade social através da visibilidade das iniciativas da RSPorto, privilegiando os
recursos da comunidade

Indicadores

1. Até final do primeiro semestre de 2012 é executada pelo menos uma iniciativa
enquadrada na estratégia de Marketing Social, por exemplo realizagio de
eventos socioculturais, congressos, merchandising, etc

2. Até final do primeiro semestre de 2012 esta elaborada uma Agenda Sdcio-
Empresarial para a divulgacdo das actividades conjuntas da RSPorto com a
comunidade

Objectivo Especifico 1.3.1.3.

Objectivos Especificos

Definir uma estratégia de divulgag¢do publica alargada do trabalho de acc¢do social e de
apoio a comunidade local desenvolvidos pela RSPorto (por ex. realizagdo de jornadas
cientificas centradas na divulgacdo de projectos de investigacgdo que tenham sido
elaborados no contexto da RSPorto), visando maximizar o impacto junto da comunidade e
do sector empresarial e a cativacdo de patrocinios. A elaboragdo desta estratégia deve
passar pelo contacto directo com meios de comunicacdo chave de “audiéncia” alargada
(por ex. a Porto Canal, revistas de edi¢cdo semanal de referéncia, entre outros)

Indicadores

1. Até final de 2012 é implementada uma iniciativa definida na estratégia de
divulgagao publica das actividades da RSPorto

Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

A definicdo de orientagbes estratégicas que potenciem o desenvolvimento de uma politica de
accao social ajustada as necessidades deve ser sustentada por informacao actualizada acerca da
realidade social do Municipio, das respostas sociais existentes e de como estas sao postas em
pratica em favor das populagdes.

A criacdo do Programa Rede Social visa o estabelecimento de uma “planificacdo estratégica da
intervencdo social local” (DL. 115/2006, p. 4276), que, sustentada no planeamento integrado e
participado, promova o desenvolvimento social local. Um dos mecanismos definidos para este
fim é a integracao de Sistemas de Informag¢dao Local no modo de funcionamento das redes
sociais. A estes sistemas sdo atribuidas duas fun¢des fundamentais: por um lado, o provimento
de informagdo relativa a situacdao social do municipio organizada em bases de dados
especificamente criadas para o efeito, e, por outro lado, a circulagdo da informacdo, no seio da
Rede Social e fora dela, sobre a realidade social local (cf. IDS - Plano Desenvolvimento Social).
No caso da RSPorto, composta por um elevado nimero de membros, um tal sistema deve ser
também encarado como uma “ferramenta” de trabalho essencial para a agilizacdo dos
processos de articulagdo entre instituicoes.

Além daquelas duas fungdes genericamente definidas, o sistema de informacdo da RSPorto deve
incluir funcionalidades de apoio as actividades dos parceiros no contexto da rede. Para que seja
encarado enquanto ferramenta de trabalho no quotidiano das instituicdes, este sistema deve
ser mais do que um “repositorio” de informacgdo, concebendo-o antes numa perspectiva de
interactividade e de “funcionalidade de rede”. Por exemplo, no Eixo Estratégico 1 foram
definidos um conjunto de objectivos que sao subsididrios desta perspectiva e que tém
consequéncia no alcance dos objectivos do Eixo 3.

O desenvolvimento de uma cultura de cooperacdo e de participacdao activa na RSPorto sera
potenciado pela definicdo de praticas de efectivo funcionamento inter-institucional. Parte
significativa deste propdsito (cf. OG. 1.1.3.) depende da criagdo de mecanismos abertos de
divulgacdo, partilha e articulacio de informacdao entre os parceiros, mas também de
procedimentos de “trabalho virtual” que retirem proveito das tecnologias de informagao e das
multiplas formas de comunicagdo electronica disponiveis.




EIXO ESTRATEGICO 2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL
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Finalidade 2.1. Activar um sistema de informacao partilhado ao servigo da dinamica inter-institucional

Finalidades

Criar na RSPorto uma cultura institucional que valoriza uma postura activa dos parceiros na procura e
fornecimento de informacdo relativamente as actividades desenvolvidas no contexto da rede. O
estabelecimento de mecanismos efectivos de funcionamento inter-institucional ndo deve ser
constrangido pela “caréncia” de informacao actualizada e disponivel atempadamente (em particular, o
recurso a informacgdo “no momento” é essencial para o desenvolvimento das actividades dos parceiros
e para a agilizagcdo dos processos de cooperacao entre eles)

Objectivo Especifico 2.1.1.1.

Colocar em funcionamento um sitio da internet que seja especificamente criado para a
RSPorto. Este sitio pode partir de plataformas ja existentes, mas deve ter uma “identidade
prépria”, nomeadamente em termos de design grafico e de provimento auténomo de
conteudo (Nota: Este OE foi ja definido no Eixo 1 pelo que a sua redacgdo é a mesma - OE 1.1.5.1.)

Indicadores (os mesmos que foram definidos no OE 1.1.5.1.)

1. Até ao segundo trimestre de 2012 estd definido o design gréfico e os conteldos-
base do sitio da RSPorto

2. Até final de 2011 estdo definidas regras e niveis de “acesso funcional” dos
parceiros ao sitio da RSPorto

3. Definigdo de funcionalidades-base residentes no sitio da RSPorto (cf. 0G 1.1.3.)
4. Até ao segundo semestre de 2012 deve estar em funcionamento o sitio da
RSPorto, pelo menos numa versdo experimental
Objectivo Especifico 2.1.1.2.

Desenvolver um modelo operacional, de base informatica, que possibilite a divulgacdo
atempada entre parceiros das actividades em curso no contexto da RSPorto. O modelo
definido deve socorrer-se de sistemas informaticos de ampla difusdo na odptica do
utilizador (Nota: Este OE foi ja definido no Eixo 1 pelo que a sua redacg¢do é a mesma - OE 1.1.3.1.)

Indicadores (os mesmos que foram definidos no OE 1.1.3.1.)

1. Até final de 2011 estd definido o modelo mediante o qual é trocada informacao
entre parceiros no contexto da RSPorto

2. Até final de 2011 é testada na comunicacdo institucional da RSPorto pelo menos
uma componente do modelo

Objectivos Especificos

Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

Finalidade 2.1. Activar um sistema de informagao partilhado ao servigo da dindmica inter-institucional

Indicadores (os mesmos que foram definidos no OE 1.1.3.1.)

(Cont.)

3. Até final de 2011, pelo menos uma Unidade Operacional testa um ou mais
procedimentos comunicacionais do modelo (por exemplo, comunicagdo por
correio electrénico num egrupo, utilizacdo de Dropbox na troca de documentos
de trabalho, etc.)

Objectivo Especifico 2.1.1.3.

Desenvolver um procedimento informatizado de comunicagdo entre parceiros que seja
“residente” no sitio da internet criado especificamente para a RSPorto. Este procedimento
deve permitir a execugdo material do OE. 1.1.3.1. a escala da RSPorto

(Nota: Este OE foi ja definido no Eixo 1 pelo que a sua redacgdo é a mesma - OE 1.1.3.2.)

Indicadores (os mesmos que foram definidos no OE 1.1.3.2.)

1. Até ao segundo semestre de 2012 estd em utilizacdo pelo menos uma
modalidade de ecomunicagdo entre parceiros, residente no sitio da RSPorto

2. Até final de 2012, pelo menos uma actividade da RSPorto utiliza uma
modalidade de ecomunicacdo residente no sitio da RSPorto (por exemplo,
criacdo de ligagdo directa a um dominio especifico de uma Unidade Operacional
gue ai deposita documentos de trabalho)

Objectivo Especifico 2.1.1.4.

Desenvolver um conjunto de funcionalidades residentes na Plataforma Digital Interactiva
da RSPorto que potenciem a maxima rentabilizacdo dos recursos existentes, incentivem a
cooperagao entre parceiros, o desenvolvimento de projectos conjuntos e a inovagao no
seio da rede social

Indicadores

1. Até ao segundo semestre de 2012 esta definido o modelo que permite a criacao
de uma funcionalidade informdtica de consulta rdpida que possibilita a criacao
de espacos interactivos de troca de informacdo sobre, por exemplo, meios e
recursos da rede (estes espagos podem ser definidos como “bolsas de rede”)

2. Até final de 2012 estdo definidas as regras mediante as quais os parceiros fazem
o upload de informacao nas “bolsa de rede” que sejam criadas
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Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

Finalidade 2.1. Activar um sistema de informacao partilhado ao servigo da dinamica inter-institucional

Indicadores

(Cont.)

3. Até final de 2012 é testado o funcionamento de pelo menos uma “bolsa de
rede”: por exemplo, Bolsa de Meios e Recursos (equipamentos, recursos
humanos, procedimentos, etc., passiveis de partilha); Bolsa de Necessidades
(espaco na plataforma onde os parceiros “carregam” as necessidades prioritarias
de meios, recursos humanos, formacao, etc.); Bolsa de Ideias e Projectos (espago
no qual os parceiros “carregam”, e tornam visivel a rede, iniciativas que
consideram relevantes, mas cuja execu¢do ndo podem assegurar nas condicdes
do momento, ou consideram ndo reunir as competéncias para tal)

Finalidade 2.2. Activar um sistema de monitorizacdo da realidade social

Colocar em funcionamento um sistema informdtico que materialize a criacdo de um Sistema de
Informagdo Local (SIL), tal como preconizado nos principios de funcionamento da rede social definidos
no Programa Rede Social (DL. 115/2006). O SIL deve ser sustentado por uma base de dados passivel de
actualizacdo permanente, que permita, sempre que assim se pretenda, tracar o panorama da realidade
social do Porto. Esta base deve incluir dados relativos a realidade social do municipio no sentido mais
amplo. Isto é, deve ser provida de dados relativos tanto as populagdes-alvo ou “problematicas” de
intervencdo, como as respostas sociais existentes no contexto da RSPorto. A existéncia de um sistema
com estas caracteristicas permitird ao CLASP elaborar com a periodicidade que entenda o Diagndstico
Social e, desta forma, munir-se de informagao que lhe permita reformular o PDS ou elaborar um novo
plano plurianual. E também uma ferramenta importante para analisar as “flutuacdes”, por exemplo
anuais, de variaveis (ou indicadores) fundamentais da realidade social e a sua relagdo com as medidas
implementadas no ambito da rede social

Objectivo Especifico 2.2.1.1.

Criar uma base de dados residente na Plataforma Digital Interactiva da RSPorto que
permita a monitorizagdo em permanéncia da realidade social local
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EIXO ESTRATEGICO 2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

Finalidade 2.2. Activar um sistema de monitorizagao da realidade social

Indicadores

(Cont.)

1. Até final de 2011 estd definido um modelo experimental da base de dados que o
CLASP pretende criar (quais as varidveis a incluir, quem assume a gestdo do
processo, qual a intervencdo dos parceiros na entrada dos dados, qual o
procedimento de tratamento dos dados, etc.)

2. Até final de 2012 é colocada em funcionamento uma base de dados residente
na plataforma digital da RSPorto (esta base deve assumir caracter experimental,
passivel de ajustes)

3. Até final de 2013 estd em pleno funcionamento um sistema de recolha de
informacédo sobre a realidade social local, cuja base de dados é a principal fonte
de sustentagdo empirica do Diagnéstico Social

Objectivo Especifico 2.2.2.1.

Criar uma base de dados, residente na Plataforma Digital Interactiva da RSPorto, que
permita a monitorizacdo em permanéncia das respostas sociais existentes na rede e das
condi¢cdes materiais e humanas das instituicdes que as asseguram (cf. Eixo 1, 0G 1.2.2. e
0G1.2.3.)

Indicadores

1. Partindo do Caderno Informativo Base, até final de 2011 esta definido um
modelo experimental da base de dados sobre as instituicdes que integram a rede
e respectivas respostas sociais (quem assume a gestdao do processo, qual a
intervengdo dos parceiros na entrada dos dados, qual o procedimento de
tratamento dos dados, etc.)

2. Até final de 2012 é colocada em funcionamento uma base de dados relativa aos
parceiros do CLASP, residente na plataforma digital da RSPorto (esta base deve
assumir caracter experimental, passivel de ajustes)

z

3. Até final de 2013 esta em pleno funcionamento um sistema de recolha de
informacdo sobre as respostas da rede social local e sobre os parceiros do CLASP
que as asseguram (na pratica facilitara a elaboragdo tanto do PDS como do PA)

Objectivos Especificos
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Os principios e orientacoes estratégicas que devem sustentar a intervenc¢ao social no contexto
da RSPorto sdo objecto dos Eixos Estratégicos 1 e 2. O Eixo Estratégico 3 tem por objectivo
definir linhas orientadoras relativas aos alvos prioritarios dessa intervencdo. No entanto, a
definicdo de objectivos, gerais ou especificos, neste eixo implica a assumpg¢do, mais ou menos
explicita, dos principios e orientacdes que fundamentam o trabalho em rede e que estdao
patentes no Eixo 1: optimizacdo e/ou qualificacdo dos recursos e respostas sociais ja existentes,
traduzida, designadamente, na articulacdo inter-institucional e na possibilidade de constituicao
de unidades operacionais para cada problematica; uma politica de ac¢ao social pautada por
inovacdo, empreendedorismo e responsabilidade social, aferiveis por meio, nomeadamente, de
um sistema de avaliacdo do impacto das medidas implementadas numa Jptica sistémica
(utente, técnico, comunidade local) e sincrénica.

Uma accao social territorializada, intencional e estratégica, expressa o propdsito da promocao
do desenvolvimento e coesdo social das comunidades locais, e assenta no principio de uma
resposta social integrada, de proximidade, participada, de respeito pela diversidade e
contextualizada. Esta intervengao em grupos e territdrios identificados como mais vulneraveis e,
como tal, alvos prioritarios, estrutura-se na promog¢dao da qualidade de vida, no
desenvolvimento e na inclusdo social.




EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagao Sénior

A definicdo e adopgcdo de politicas de acgdo social conducentes a optimizagdo da qualidade de
respostas sociais e promotoras da qualidade de vida da populagdo sénior. A prossecucdo desta
finalidade consubstancia-se, nomeadamente, em respostas sociais inter-institucionais concertadas e
articuladas em rede, na sensibilizagdo da comunidade para a problematica do isolamento social e da
discriminacdo de individuos seniores, no acesso e na qualificacdo do apoio ao nivel dos cuidados
basicos, nas medidas de acessibilidade e de requalificacdo do parque habitacional desta populagdo, e
na qualificagdo socioprofissional de individuos seniores.

Objectivo Geral 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acg¢do Social Promotora da Qualidade de Vida da
Populagdo Sénior

Dinamizar uma politica de acgdo social promotora da qualidade de vida da populagdo sénior que
assente na articulagdo concertada de respostas inter-institucionais e sua adequagdo ao
funcionamento em rede

Objectivo Especifico 3.1.1.1.

Sensibilizar a comunidade para as situagdes de exclusdo, discriminagdo e isolamento social
de individuos seniores

Indicadores

1. Até final de 2013 é levada a cabo pela Rede Social Porto pelo menos uma
campanha inter-institucional (cf. Eixo 1, OG 1.1.2.) de sensibilizagdo para as
situagdes de exclusdo, discriminacao e isolamento social de individuos seniores

Objectivo Especifico 3.1.1.2.

Organizar iniciativas vocacionadas para a inclusdo social, e consequente redugdo do
isolamento, tanto em contexto domiciliario, como em contexto institucional

Indicadores

1. Até ao final de 2011 é realizado um levantamento prévio das actividades
realizadas pelos parceiros com esta populagdo-alvo (cf. 0G 2.2.2.). Com base nos
dados recolhidos, no contexto da RSPorto, sdo definidos os padrdes de
incremento das respostas sociais neste dominio (cf. Indicadores abaixo)

2. Até final de 2013 verifica-se um aumento (de acordo com os padrdes definidos
no indicador 1) no numero de iniciativas organizadas pelas instituicGes no
ambito da intergeracionalidade, envolvendo sempre mais do que dois parceiros
darede (cf. 0G 1.2.2 e 1.2.3)

3. Até final de 2013 verifica-se um aumento (de acordo com os padrdes definidos
no indicador 1) anual no nimero de utentes seniores envolvidos na organizagdo
e implementacdo de actividades e/ou dindmicas das instituicdes de que sdo
utentes (sempre na perspectiva de personalizar ao maximo a intervencao
realizada e potenciar a participacdo civica)
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagdao Sénior

Objectivo Geral 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acg¢do Social Promotora da Qualidade de Vida da
Populagao Sénior

Indicadores

(Cont.)

4. Até final de 2013 verifica-se um aumento (de acordo com os padrdes definidos
no indicador 1) no numero de actividades Iudico-recreativas organizadas pelas
instituicdes abarcando, por exemplo, programas de exercicio fisico (em
articulacdo com outros parceiros da comunidade local; cf. 0G 1.2.2 e 1.2.3)

5. Até final de 2013 estdo definidos mecanismos e procedimentos inter-
institucionais que visem a maior participacdo civica dos idosos na sua
comunidade envolvente

Objectivo Especifico 3.1.1.3.

Alargar e qualificar o apoio ao nivel da presta¢do de cuidados basicos a populagdo sénior,
em particular aos individuos com elevado grau de dependéncia, tanto em contexto
domiciliario, como em contexto institucional

Indicadores

1. Até final de 2011 é realizado um levantamento prévio das actividades realizadas
pelos parceiros com esta populagdo-alvo (cf. OG 2.2.2.). Com base nos dados
recolhidos, no contexto da RSPorto, sdo definidos os padrdes de incremento das
respostas sociais neste dominio (cf. Indicadores abaixo)

2. Até final de 2013 verifica-se um aumento (de acordo com os padr&es definidos
no indicador 1) na abrangéncia das respostas institucionais de acg¢do social
vocacionadas para seniores com auséncia de retaguarda familiar, elevado grau
de dependéncia e/ou patologia associada

3. Até final de 2013 verifica-se a optimizagdo dos recursos e equipamentos de
transporte existentes entre os parceiros da rede, de acordo com as orientagdes
estratégicas do Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos Materiais
(cf.0G1.2.2.)

4. Até final de 2013 verifica-se a adequagdo de meios de transporte existentes,
concretamente para individuos com necessidades especificas, de acordo com as
orientacdes estratégicas do Manual Estratégico de Gestdo Colectiva de Recursos
Materiais (cf. 0G 1.2.2.)

5. Até final de 2013 verifica-se o aumento da qualidade de resposta de valéncias
vocacionadas para apoio domicilidrio, em termos das necessidades especificas
dos utentes, investindo ao nivel da qualificacdo do pessoal ndo técnico, de
acordo com as orientagGes do Plano Integrado de Formagdo da RSPorto (cf. OG
1.2.2))

XO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagdao Sénior

Objectivo Geral 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acg¢do Social Promotora da Qualidade de Vida da
Populagao Sénior

Indicadores

(Cont.)

6. O Plano Integrado de Formagao contempla, anualmente, pelo menos duas
acgdes nas areas formativas concebidas especificamente para o pessoal ndo
técnico

7. O nivel de optimizagdo conseguido nos indicadores 3, 4 e 5 é alvo de avaliagdo
anual através de instrumentos da rede criados para o efeito e que visam o grau
de satisfagdo do utente, do cuidador e do pessoal ndo técnico

Objectivo Especifico 3.1.1.4

Definir estratégias articuladas e facilitadoras de qualificagdo socioprofissional para a
populacdo sénior

Indicadores

1. Até final de 2011 estd concluido o levantamento das ofertas formativas e de
qualificacdo académica e/ou profissional dirigidas, ou adaptaveis, a esta
populacdo, no contexto da RSPorto

2. Até final de 2011 é feito o levantamento do indice de participacdo dos
individuos seniores em ac¢des promotoras da sua qualificacdo académica e/ou
profissional. Com base nos dados recolhidos, no contexto da RSPorto, sdo
definidos os padrdes de incremento da qualificagdo académica e/ou profissional
(cf. Indicador 4)

3. Até final de 2012 estdo definidos os tramites para a centralizacdo,
sistematizacdo e acesso facilitado a informacdo por parte da populacdo sénior
utente de todos os parceiros da rede social (por exemplo, criagdo de um Nucleo
de Respostas Formativas a Populagdo Sénior)

4. Até final de 2013 aumenta a percentagem de populacdo sénior a participar em
acgOes promotoras de qualificacdo (o valor do aumento é definido pelo indicador
2)

5. Até final de 2013 é promovida pelo menos uma ac¢do visando a partilha de
experiéncias de qualificacdo bem sucedidas entre individuos seniores,
envolvendo pelo menos trés parceiros da rede (cf. 0G 1.2.2 e 1.2.3)

2
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagdao Sénior

Objectivo Geral 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acg¢do Social Promotora da Qualidade de Vida da
Populagao Sénior

Objectivo Especifico 3.1.1.5

Implementar medidas de acessibilidade para a populagdo sénior

Indicadores

1. Até final de 2011 é efectuado o levantamento, no contexto da RSPorto, das
principais necessidades e dificuldades de acessibilidade da populacdo sénior,
mobilizando sinergias inter-institucionais da rede (cf. OG 1.1.2.) e envolvendo
idosos no processo (cf. OE 3.1.1.2)

2. O levantamento das necessidades e dificuldades de acessibilidade da populacdo
sénior (cf. Indicador 1) é procedido pela definicdo dos niveis prioritarios de
intervengao (cf. 0G 1.1.2.)

3. Em final de 2013, através de uma metodologia elaborada especificamente para
o efeito, é auscultada a populacdo sénior da cidade sobre o impacto das
mudangas sentidas ao nivel da acessibilidade

Objectivo Especifico 3.1.1.6

Reabilitar e/ou requalificar o parque habitacional ndo social da populagéo sénior

Indicadores

1. Até final de 2011 esta efectuado o levantamento, no contexto da RSPorto, das
principais prioridades ao nivel da reabilitagdo habitacional ndo social da
populagdo sénior, mobilizando sinergias inter-institucionais da rede no processo
(cf.0G1.1.2.)

2. Até final de 2012 s3o definidos os padrdes de incremento da resposta social a
este nivel, no contexto da RSPorto

3. Até final de 2013 é aumentada a resposta social as prioridades detectadas,
tendo em consideragdo os padrdes definidos no indicador 2

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
Indicadores
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.2. Qualificar as Respostas Sociais as situa¢oes de Violéncia Doméstica

Promocao e qualificagcdo de respostas sociais, de prevencdo e de intervengao, adequadas as situagbes
de violéncia doméstica. As respostas sociais daqui decorrentes assentam na qualificacdo dos
profissionais e tétm como linha orientadora o funcionamento em rede, promovendo e facilitando a
definicdo e implementacdo de medidas de prevengdo, sinalizagdo, proteccdo e reinsercao
socioprofissional.

Objectivo Geral 3.2.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Promotora de Qualidade ao nivel das
Respostas de Prevengdo e Intervengao na Violéncia Doméstica

Dinamizar uma politica concertada e de qualidade ao nivel da prevencdo e da intervencao, tanto
ao nivel das medidas de proteccdo e de reinsercdo social das vitimas de violéncia doméstica,
como ao nivel da qualificagdo dos profissionais envolvidos

Objectivo Especifico 3.2.1.1.

Sensibilizar a comunidade para a problematica da violéncia doméstica, informando sobre
procedimentos de sinalizagdo e promovendo valores de igualdade e de cidadania
responsavel

Indicadores

1. Até final de 2013 é levada a cabo pela RSPorto pelo menos uma campanha
inter-institucional (cf. OG 1.2.2 e 1.2.3) de sensibilizacdo para a violéncia
doméstica

Objectivo Especifico 3.2.1.2.

Reforcar a qualificacdo dos profissionais integrados, ou ndo, na rede e que, directa ou
indirectamente, contactam com situacdes de violéncia doméstica

Indicadores

1. Até final de 2013 é realizada pelo menos uma acgao formativa para parceiros da
rede de acordo com o levantamento de necessidades realizado e com o Plano
Integrado de Formacao (cf. 0G 1.2.1.)

2. Até final de 2013 é organizado um encontro de divulgacdo e partilha de boas
praticas para parceiros da rede (cf. OG 1.1.3.), que desenvolvem ou ndo trabalho
directo com vitimas de violéncia doméstica

3. Até final de 2013 é elaborado um Guido Interno de Procedimentos de
Articulagdo Interinstitucional, que promova a celeridade e concertagdo na
intervencado em situagdes de violéncia doméstica (cf. 0G 1.1.2.)

EIXO ESTRATEGICO
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Finalidades
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.2. Qualificar as Respostas Sociais as situa¢oes de Violéncia Doméstica

Objectivo Geral 3.2.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Promotora de Qualidade ao nivel das
Respostas de Prevengdo e Intervengdo na Violéncia Doméstica

Objectivo Especifico 3.2.1.3.

Promover a reinser¢do socioprofissional das vitimas de violéncia doméstica, por meio de
estratégias concertadas de inclusdo social, certificagdo e qualificagdo profissional

Indicadores

1. Até final de 2011 sdo definidos os padrées de incremento da integracdo de
vitimas de violéncia doméstica em actividades de qualificacdo profissional, no
contexto da RSPorto

2. Até final de 2013 aumenta (de acordo com os padrées definidos no indicador 1)
a integracdo de vitimas de violéncia doméstica em actividades de qualificacdo
profissional

3. Até final de 2013 estdo estabelecidos procedimentos de facilitagdo do acesso
aos dispositivos existentes de certificagdo, qualificacdo e inclusdo social (por
exemplo, formacdo, emprego, alojamento), assente na rentabilizacdo de
sinergias dos parceiros (cf. 0G 1.1.3.)

Objectivo Especifico 3.2.1.4.

Incrementar os dispositivos de proteccdo as vitimas de violéncia doméstica,
designadamente nas respostas destinadas a acolher temporariamente vitimas em situa¢ao
de grande vulnerabilidade ou elevado risco

Indicadores

1. Até final de 2013 é adequado pelo menos um equipamento a esta finalidade,
privilegiando a articulacdo interinstitucional e a optimizacdo de recursos entre
varios parceiros (cf. 0G 1.2.2. e 1.2.3.)

EIXO ESTRATEGICO
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddos com Necessidades Especificas de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, e as suas Familias

Definicdo, desenvolvimento e implementacdo de politicas de ac¢do social adequadas a individuos com
necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e saude, bem como as suas familias. As
respostas sociais a este nivel, qualificadas, estruturadas e articuladas em rede, fundam-se na
promocdo da qualidade de vida, na acessibilidade, na inclusdo social destes individuos e no apoio as
suas familias.

Objectivo Geral 3.3.1. Dinamizar uma Politica de Acg¢do Social Concertada para Cidaddos com
Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e Saude e suas
Familias

Dinamizar uma politica de acg¢do social concertada para os cidaddos com necessidades
especificas de funcionalidade, incapacidade e saude, e suas familias, tanto ao nivel da prevengao
como da interven¢do

Objectivo Especifico 3.3.1.1.

Sensibilizar a comunidade para a discriminagdo e exclusdo social de individuos com
necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e saude

Indicadores

1. Até final de 2013 é levada a cabo pela RSPorto pelo menos uma campanha de
sensibilizacdo a tematica discriminacdo e exclusdo social de individuos com
necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e salde, seguindo uma
politica de articulagdo inter-institucional (cf. 0G 1.1.1.)

Objectivo Especifico 3.3.1.2.

Reforcar a qualificacdo dos parceiros da RSPorto e de entidades que ainda ndo pertencam
a rede e que, directa ou indirectamente, trabalham com populac¢des desta natureza

Indicadores

1. Até final de 2013 ocorre pelo menos uma ac¢do formativa para parceiros da
rede de acordo com o levantamento de necessidades realizado e com o Plano
Integrado de Formacao (cf. 0G 1.2.1.)

2. Até final de 2013 sdo organizados pelo menos dois encontros de divulgacado e
partilha de boas praticas para parceiros da rede que desenvolvem ou ndao
trabalho directo com estas populagdes, existindo a possibilidade de abertura a
entidades do sector publico e privado que ainda ndo pertencam a rede (cf.
0G.1.2.4.)

3. Até final de 2013 é concluida a elaboragdo de um Guido Interno de
Procedimentos de Articulagdo Interinstitucional envolvendo pelo menos trés
parceiros da rede que trabalhem neste ambito (cf. OG 1.1.2.) que permita uma
intervencdo de maior celeridade e concertacdo, desde a sua sinalizacdo e
intervencao precoce até a inclusdo social.

EIXO ESTRATEGICO
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidadaos com Necessidades Especificas de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, e as suas Familias

Objectivo Geral 3.3.1. Dinamizar uma Politica de Acc¢ao Social Concertada para Cidadaos com
Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e Saude e suas
Familias

Objectivo Especifico 3.3.1.3.

Reforcar medidas de apoio especifico a qualificacdo e integracdo profissional de jovens e
adultos com necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e saude

Indicadores

1. Até final de 2011, no contexto da RSPorto, sdao definidos os padrdes de
incremento da inclusdo de jovens e adultos com necessidades especificas de
funcionalidade, incapacidade e satide em actividades de qualificagdo profissional

2. Até final de 2013 verifica-se um aumento da inclusdo de jovens e adultos com
necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e saude em actividades
de qualificagdo profissional (de acordo com os padrdes definidos no indicador 1)

3. Até final de 2013 verifica-se o acesso mais facilitado aos dispositivos existentes
de certificagdo, qualificacdo e inclusdo social préprios para esta populagao (ex.
formacgdo, emprego, alojamento), assente numa orienta¢do de rentabilizagdo de
sinergias (cf. 0G 1.1.3.)

Objectivo Especifico 3.3.1.4.

Adequar equipamentos para o acolhimento de individuos com necessidades especificas de
funcionalidade, incapacidade e saude, nomeadamente os que impliquem situacdes de
grande dependéncia e também a populacdo adulta

Indicadores

1. Até final de 2011 estda concluido um levantamento, no contexto da RSPorto, de
necessidades relativas as respostas ao nivel das valéncias de cuidados
continuados, apoio domiciliario e acolhimento residencial para individuos com
necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e saude (cf. 0G 1.1.2.)

2. Até final de 2012 estd definido um plano de optimiza¢do e requalificagcdo de
equipamentos e respostas sociais da rede que possibilite cobrir as necessidades
levantadas consideradas prioritarias (cf. 0G 1.1.2.)

3. Até final de 2013, seguindo uma metodologia previamente definida na RSPorto,
todas as entidades parceiras que trabalhem com esta populagdo deverdo avaliar
a satisfacdo dos seus utentes e respectivas familias sobre as respostas de ac¢ao
social existentes no momento ao nivel da rede

EIXO ESTRATEGICO
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidadaos com Necessidades Especificas de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, e as suas Familias

Objectivo Geral 3.3.1. Dinamizar uma Politica de Acc¢ao Social Concertada para Cidadaos com
Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e Saude e suas
Familias

Objectivo Especifico 3.3.1.5

Promover medidas de acessibilidade inclusiva

Indicadores

1. Até final de 2011, no contexto da RSPorto, esta efectuado o levantamento das
principais necessidades e dificuldades de acessibilidade desta populacdo,
mobilizando sinergias inter-institucionais da rede (cf. 0G 1.1.2)

2. Até final de 2012 estdo definidos os niveis prioritdrios de intervencdo em todos
os dominios considerados (cf. 0G 1.1.2)

3. Em final de 2013, seguindo uma metodologia previamente definida na RSPorto,
os utentes das instituicdes parceiras do CLASP que apresentem necessidades
especificas ao nivel da funcionalidade, incapacidade e salde e seus familiares
deverdo indicar a sua opinido sobre a mudanca sentida ao nivel da
acessibilidade.
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar

Desenvolver, dinamizar e potenciar as respostas sociais ao nivel da prevengao e intervengdo com
criancas e jovens em risco de abandono escolar. A definicdo e concretizacdo desta resposta social
assenta numa abordagem inter-institucional e numa perspectiva sistémica, como tal, o nivel e
abrangéncia da resposta perante a problematica do abandono escolar é diferenciada incluindo, para
além da crianga ou jovem, também a sua familia, a escola e a comunidade.

Objectivo Geral 3.4.1. Dinamizar uma politica concertada e integradora de prevengao e intervengao
com criangas e jovens em risco de abandono escolar

Optimizar uma politica de acg¢do social inter-institucional concertada e integradora de prevengao
e de intervengdo com criangas e jovens no dominio da frequéncia escolar e qualificacdo escolar
ou profissional

Objectivo Especifico 3.4.1.1.

Promover a articulacdo entre a escola e a familia mobilizando a cooperagao inter-
institucional

Indicadores

1. Até final de 2013 é realizada pelo menos uma iniciativa-piloto da RS Porto,
envolvendo mais do que trés parceiros da rede (cf. OG 1.1.2), de formacdo
parental, visando uma maior co-responsabilizagdo da familia no percurso escolar
da crianca e jovem em risco de abandono escolar

Objectivo Especifico 3.4.1.2.

Reforcar a articulacdo entre a escola e a comunidade numa légica de responsabilidade
social assente no trabalho em rede

Indicadores

1. Até final de 2012 esta definido na rede (cf. OG 1.1.2) um protocolo que vise
facilitar a articulacdo efectiva entre o parque escolar e entidades da comunidade
com respostas e/ou projectos que sejam uma mais-valia para a intervencdo no
abandono escolar (homeadamente CPCJs com Projecto Escolhas)

2. Até final de 2013 é realizada pelo menos uma iniciativa-piloto da rede social
Porto, envolvendo mais do que trés parceiros da rede (cf. OG 1.1.2), de
prevencao do abandono escolar e de promogdo da reintegracdao escolar, de
criangas e jovens que tenham abandonado precocemente a escola

3. Até final de 2013 esta concluido um Guido Interno de Procedimentos de
Articulagdo Institucional envolvendo pelo menos trés parceiros da rede que
trabalhem neste ambito (cf. OG 1.1.2.) que permita uma intervencdo de maior
celeridade e concertagdo nas situacdes de abandono escolar, desde a sua
sinalizacdo e identificacdo precoce, até a definicao de itinerarios individualizados

EIXO ESTRATEGICO
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EIXO ESTRATEGICO 3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

Finalidade 3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar

Objectivo Geral 3.4.1. Dinamizar uma politica concertada e integradora de prevengdo e intervengio
com criangas e jovens em risco de abandono escolar

Objectivo Especifico 3.4.1.3.

Facilitar o acesso e a integragdo profissional, em regime experimental e supervisionado,
de jovens que abandonaram a escola sem terem concluido a escolaridade obrigatéria

Indicadores

1. Até final 2013 estd concluido o Plano de Cooperag¢do Escola e Mercado de
Emprego da RSPorto que visa a facilitacdo do acesso e /ou integracdo ao
mercado de trabalho de jovens que tenham abandonado a escola sem a
conclusdo da escolaridade obrigatéria, com vista a qualificagdo académica via
percurso profissionalizante (cf. 0G 1.1.2.)

EIXO ESTRATEGICO
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Numero de Indicadores Definidos por Ano de Execu¢do do PDS-Porto

Apresentamos abaixo a distribuicdo da execugdo prevista dos Indicadores no periodo coberto pelo presente

PDS-Porto (2011-2013).

Quadro 4.

PDS-Porto: Eixos Estratégicos, Finalidades e Objectivos Gerais

2011 2012 2013
Eixo Estratégico 1
ACTORES SOCIO-INSTITUCIONAIS E 15 15 9
RESPOSTAS SOCIAIS
Eixo Estratégico 2
SISTEMA DE AVALIACAO/MONITORIZACAO 6 9 2

DA REALIDADE SOCIAL

Eixo Estratégico 3

INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS 13 8 35
VULNERAVEIS

TOTAL 34 32 46

DIRECTRIZES GERAIS PARA A AVALIACAO DO PDS-PORTO

Embora ndo seja objecto do presente projecto, a componente de avaliacdo da execu¢do do PDS é um
aspecto basilar na definicao das politicas de acg¢do social local. A existéncia de mecanismo de avaliagdao das medidas
implementadas no quadro de um PDS é fundamental para a afericdo do seu impacto na promog¢do do
desenvolvimento social local. Portanto, por definicdo, a existéncia de multiplos mecanismos de avaliacdo que
possibilitem, a longo termo, a afericio do PDS-Porto em toda a sua amplitude, é uma orientacdo estratégia
eminentemente instrumental.

A instrumentalidade dos mecanismos de avaliagdo do PDS decorre da seguinte orientagdo implicita a um
qualquer plano estratégico de médio ou longo termo: a execugdo do plano propriamente dito deve ser avaliada
regularmente para que possam ser introduzidas correc¢des ou ajustes que maximizem o seu impacto nos objectivos
para que foi elaborado. Esta orientacdo é explicitada em varios Objectivos (tanto gerais como especificos) do PDS-

Porto que acima apresentdmos.
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Em nosso entender, e sempre em linha com as orienta¢Ges globais propostas pelo IDS, os mecanismos que
sejam definidos para avaliacdo do PDS-Porto devem incluir os seguintes aspectos: (1) avaliacdo do PDS-Porto
enquanto documento que define uma estratégia concertada de desenvolvimento social no contexto da RSPorto, por
parte dos parceiros do CLASP (por exemplo, em que medida estes consideram que o plano se adequa ao objectivo de
promoc¢do do funcionamento da rede social, a adequacdo Plataforma Digital Integrada, etc.); (2) avaliacdo da
execucdo do PDS-Porto (por exemplo, cumprimento dos indicadores definidos, indice de transposi¢cdo para os PA

anuais e respectivos indicadores, etc.); (3) avaliagdo do impacto das medidas implementadas junto das populacdes a

que se dirigem.
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